
Returformular til Online Tøjbutik

Kære Kunde,

Vi er kede af, at du ikke var tilfreds med dit køb fra vores online tøjbutik. Vi ønsker at gøre vores 
bedste for at løse eventuelle problemer, du måtte have med dit køb.

For at returnere dit køb, bedes du udfylde følgende formular og sende det tilbage sammen med din 
returnerede vare:

Navn: ______________________________________________________

Adresse: ____________________________________________________

By: ________________________ Postnummer: ____________________

E-mailadresse: ______________________________________________

Ordrenummer: ______________________________________________

Beskrivelse af varen, du ønsker at returnere:

Varenavn: __________________________________________________

Størrelse: ________________________ Farve: ____________________

Antal: ________________________ Pris: __________________________

Årsag til returnering: _________________________________________

Vælg en af følgende muligheder:

[ ] Jeg ønsker at bytte varen til en anden størrelse eller farve.

[ ] Jeg ønsker at modtage en tilbagebetaling for varen.

[ ] Andet (venligst specificer): ___________________________________

Bemærk venligst, at varen skal returneres i samme stand, som den blev modtaget i, og med alle 
tags og mærker stadig fastgjort.

Vi vil bestræbe os på at behandle din retur hurtigst muligt og vil kontakte dig via e-mail, når vi har 
modtaget og behandlet din retur.

Tak for din forståelse og støtte til vores online tøjbutik.

Med venlig hilsen,

ZOYA Fashion


